신데렐라의 핵심역량은 누가 준 구두가 아니다
맨 먼저 떠오르는 화두는 2300 여 년 전 그리스 철학자 아리스토텔레스의 말 풀이 方向이다. “인간은 사회적인 동물이다!”라고 그가 던진 서구세계 문화의 줄기세포급 핵심화두에서 ‘사회적’이란 말의 진정한 뜻은?
(  )  공동생활

(  )  커뮤니케이션. 의사소통

안타깝게도 후자, ‘언어생활하는 존재’가 정답이다. 그런데, 여러분의 비즈니스 시공간내 언어생활 특히, 기업IR 때 커뮤니케이션 현실은 어떠하십니까? 혹시 해외 파트너십 추진기업과 PPT 결과치 견적은 어땠습니까?
이를 검증해보는 두번째 화두입니다. 어릴 적 자주 들어 귀에 익은 동요가 있습니다. “신데렐라는 어려서 부모님을 잃고요. 운운.” 이 신데렐라 동화 얘기에서 당신은 어느 대목이 제일 기억남습니까?
(  )  구두

(  )  그 외

대부분의 글로벌 성공비즈니스 기업인에겐 후자가 답일겁니다. 아래 화면에서 확인해보시지요.
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이제 신데렐라의 핵심역량을 종합정리해봅니다.
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그러면 자금조달, 사업화 등 비즈니스 아이템의 상업화 프로세스에서 ‘Shall we dance? 댄스실력’은 어디에 해당될까요. 아래 그림에서처럼 ‘눈 보며 얘기하기’ 즉, 아이컨택입니다.
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눈을 잡아당기는 능력 내지 역으로, 눈보기에 대하는 자세에서 타국지석 옆나라 중국은 선진국입니다. 먼저 지도층부터 보시죠.
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다음은 그 나라의 아랫것들의 모습입니다. 대학생들이 원자바오 총리를 대하는 모습입지요.
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마지막으로 한국으로 치면 농촌진흥청 연구원이 자국에서 제일 높은 사람은 물론 외국 국가원수 앞에서 제품설명하는 모습입니다. ‘아이컨택’ 그 자체가 당장 큰 역할을 하는 요소라고 강변하기는 어렵습니다. 하지만 투자의사 결정이 임계점 부근에 와 있는 상황이라면 화악 흘러 넘쳐버리게 만드는 지렛대 역할은 충분히 해내는 결정적인 인자가 될 수도 있겠지요.
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한국은 어떤 상황이냐고요? 앞서 원자바오 총리와 같이 출연한 한덕수 총리님 자료로선 납득이 모자라다 싶은 분들을 위해 몇 컷 덧붙입니다. 소통의식 전무 본색 그대로입니다.
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